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Rozdzial 3

Techniki internetowe
w zarzgdzaniu






ZDALNE WSPOMAGANIE DECYZJI KIEROWNICZYCH
MODELE SYMULACYJNE W INTERNECIE

Malgorzata Latuszyriska
Instytut Informatyki w Zarzadzaniu, Uniwersytet Szczecinski
<malgorzata.latuszynska@uoo.univ.szczecin.pl>

The development of information technology, including the Internet, causes
quality changes in business management. The web gives not only the
possibility of using huge information resources bur enables creating virtual
tools of decision support as well. The perfect instrument for supporting
managers’ decisions is a simulation model. The Internet provides a technical
infrastructure for working with such model interactively. The article presents
the example of System-Dynamics simulation model available in the World
Wide Web.

Keywords: virtual organisation, System Dynamics model, interactive
computer simulation.

1. Wprowadzenie

Burzliwy rozw6j technologit informacyjnych, w tym globalnej sieci Internet,
powoduje zmiany jako$ciowe w sposobie zarzadzania szeroko pojetym biznesem.
Dostep do Internetu daje nie tylko mozliwos¢ korzystania z nieprzebranych zasobdw
informacyjnych, ale takze pozwala na stworzenie wirtualnych narzedzi
wspomagania decyzji. Jest to istotna zaleta globalnej sieci - szczegdlnie
w przypadku przedsigbiorstw o organizacji wirtualnej.

Organizacja wirtualna to nowa forma kreowania struktur przedsigbiorstw,
elastycznych 1 szybko dostosowujacych si¢ do coraz szybciej zmieniajacego sie
otoczenia'. W takiej organizacji miejsce pracy tworzone jest przez nowe $rodowisko
pracy, ktérego fundamentem sa technologie informacyjno-komunikacyjne,
umozliwiajace wspoétdziatanie ludzi z omijaniem barier czasowych, terytorialnych,
organizacyjnych itp. (Kierzkowski, Kwiatkowska, 2001).

1 Po raz pierwszy okreslenie ,organizacja wirtuaina” pojawilo si¢ w magazynie Business

Week £08.02.1993. Istnieje wiele publikacji, zar6wno polskich jak 1 zagranicznych,
poswigconych problemom zwiazanym z tworzeniem oraz funkcjonowaniem tego typu
organizacji migdzy innymi (Appel, Behr, 1998), (Grudzewski, Hejduk, 2000),
(Kwiatkowska, 1999). (O'Leary, Plant, 1997), (Pankowska, 1998), (Pankowska, Sroka,
2000), (Perechuda, 2000).
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Kierowanie organizacja wirtualna bazuje na rozwinietych systemach
elektronicznych i informatycznych. Doskonatym narz¢dziem wspomagania decyzji
kierowniczych jest komputerowy model symulacyjny. Model jest uproszczonym
obrazem rzeczywistosci i organizuje nasze myslenie o problemie. Dzigki niemu
miejsce przypadkowych spostrzezen moze zaja¢ uporzadkowana analiza. Internet,
a w szczegolnosci WWW daje sposobnos$¢ do pracy z komputerowymi modelami
symulacyjnymi w organizacji wirtualnej na zasadzie interaktywnosci.

2. Struktura logiczna symulacji interaktywnej

Symulacja  interaktywna  laczy  istotg  symulacji  komputerowe;j
z mozliwosciami, jakie daje nowoczesna technologia sieciowa (Fishwick, 1996).
Komputerowy model symulacyjny jest rozwiazywany na drodze symulacji przy
zastosowaniu odpowiedniego oprogramowania. Czg$¢ procedury symulacyjnej moze
by¢ przeprowadzana na odleglym komputerze w sieci (serwer), cze$¢ natomiast za
posrednictwem przegladarki internetowej w miejscu wywotania procedury (kiient).
Techniczna infrastruktura Internetu umozliwia wykonanie tego zadania, giéwnie
poprzez funkcje WWW.

Ogodlnoswiatowa pajeczyna WW W ma architekture typu klient/serwer. Klient
(przegladarka WWW w systemie komputerowym decydenta) wyswietla dane
w formacie HTML pochodzace z odlegtego serwera WWW za pomoca protokotu
HTTP. Mechanizm ten pozwala na dostep tylko do danych statycznych.

Obecnie znane s3 narzedzia pozwalajace na manipulowanie modelem
symulacyjnym w ukladach WWW. Mozliwe sa dwa warianty:

- procedury symulacyjne uruchamiane 1 wykonywane sa na serwerze WWW,
za$ dane wej$ciowe, opisujace warunki decyzyjne, komendy sterujace
obliczeniami oraz wyniki obliczen sa przekazywane za posrednictwem
narzedzi typu: skrypt CGI (ang. Common Gateway Interface), zlecenie SSI
(ang. Server Side Include), skrypt PHP (ang. Personal Home Page Tools).

- wszystkie procedury symulacyjne sa wykonywane w komputerze
uzytkownika polaczonego ze strong WWW przy zastosowaniu technologii:
aplet Java lub formant ActiveX, przy zachowaniu nadzoru proceséw ze
strony oprogramowarnia zarzadzajacego Umieszczonego na serwerze.

Przykiad struktury logicznej opartej na skrypcie CGI przedstawiono na rys. 1.
W tym wariancie na serwerze WWW jest zainstalowane typowe komercyjne
oprogramowanie do prowadzenia symulacji wraz z modelem symulacyjnym
opisanym przez rownania matematyczne. Skrypt CGI pozwala na wymiane danych
i wynikow oraz przeslanie komend sterujacych przy zastosowaniu formularza jako
interfejsu uzytkownika.

Przy zastosowaniu podanych nizej rozwiazan mozliwym jest réwniez
przeprowadzanie zdalnej gry symulacyjnej, gdzie wielu uzytkownikow
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jednoczesnie, postugujac si¢ okreslonym modelem, wspoétdziata ze soba w procesie
podejmowania decyzji. W takim przypadku moéwi si¢ o rozproszonej symulacji
interaktywnej (ang. distributed interactive simulation - DIS).

Serwer WWW:
HTTP ¢ Otrzymuje dane
Przegladarka WWW: wejsciowe od
Wejscie decydenta \ decyden'ta;. CGI
e Transmituje dane do
modelu \ Svymulacja:
na podstawie
danych
Serwer WWW: / wejsciowych
Przesyla rezuitaty do od decydenta
Przegladarka WWW: — decydenta o1 eeyden
Wyswictla rezultaty /

HTTP

Rysunek 1. Struktura logiczna symulacji interaktywnej w WWW
z zastosowaniem komunikacji CGI. Zrédlo: (Gropler, 1996).

Kolejny punkt przedstawia istotg modelu symulacyinego, ktory jest dostgpny
w Internecie na zasadzie interaktywnosci oraz uszczegolawia technologie
udostgpniania go wirtualnym uzytkownikom.

3. Przyklad modelu symulacyjnego w Internecie

Model zostat skonstruowany na podstawie rozwigzan ekonomicznych
stosowanych w polskich przedsigbiorstwach transportowych® w oparciu o technike
symulacji ciaglej zwana Dynamika Systemowa’. Jego idee zilustrowano za pomoca
schematu  przyczynowo-skutkowego (rys.2) przedstawiajacego nastepujaca
sytuacje: przedsiebiorstwo transportowe dysponujace okreslonym taborem
samochodowym $wiadczy ustugi przewozowe. Popyt na te ustugi rosnie wraz ze
wzrostem potrzeb przewozowych (mozna to uzasadni¢ tempem rozwoju spoteczno-
gospodarczego regionu lub regionéw obstugiwanych przez przedsigbiorstwo
transportowe). Rodzi si¢ wodéwezas niezgodno$¢ miedzy mozliwosciami
przedsigbiorstwa (Zdolnos$¢ przewozowa) a popytem na jego ustugt.

Pojawiajaca si¢ niezgodnos$¢ jest sygnatem informujacym o Kkoniecznosci
zwickszenia taboru samochodowego, bedacego do dyspozycji przedsigbiorstwa.
Jezeli przedsigbiorstwo ma niezbedng ilo§¢ zasoboéw finansowych (Fundusz

2 Model zostat skonstruowany na podstawie (Biniek, Latuszynska, Wolk, 1991).

3 Dynamika Systemowa (ang. System Dynamics) jest metoda szczegblnego podejécia do
badanych probleméw. Jest to metoda modelowania potaczona z technika symulaciji ciaglej,
opracowana przez J. W. Forrester'a i jego wspolpracownikow z Masachussetts Institute of
Technology (Forrester, 1968).
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przedsigbiorstwa), moze sobie pozwoli¢ na zakup nowego srodka transportowego -
tym samym wzrasta wielkos¢ taboru samochodowego (Tlos¢ samochodéw), a przez
to ilo§¢ towaru, jaka potencjalnie moze przewiezé przedsiebiorstwo w danym
okresie czasu (za jednostke¢ czasu w modelu przyjeto 1 rok). Wraz ze wzrostem
taboru samochodowego rosng mozliwosci na powigkszenie dochodu brutto, a co za
tym idzie, zysku.

globalne

t zysk splata odsetek od
rat kredytéw
N inwestycyjnych

s . . 7 - +
ilos¢ samochodéw  fundusz przedswbmrstwa‘_\
* platy
bedy

- ._kredytow
inwestycyjnych
+

+ +

zdolno$é przewozowa zakup samochodu 5 kredyty inwestycyjne

. popyt na przewozy

niezgodnos$¢

Rysunek 2. Schemat przyczynowo-skutkowy modelu przedsigbiorstwa
transportowego. Zrédto: (Jankowski, Latuszynska, 2001).

Zakup mnowego samochodu wiagze si¢ z zaciagnigciem  kredytu
inwestycyjnego. Splaty rat kredytu i splaty odsetek od kredytu pomniejszaja
wielko$¢ zasobow finansowych zgromadzonych na rachunku przedsi¢biorstwa. Zbyt
duze zakupy inwestycyjne powodujg nadmierne obcigzenie budzetu wydatkami
i ryzyko braku zatrudnienia dla samochodéw®.

Prezentowany model jest dostgpny w sieci Internet pod adresem
www.werther.pl/konsulting. Uzytkownik po polaczeniu si¢ za pomoca przegladarki
internetowej ze strona WWW uzyskuje krétki opis modelu wraz ze schematem
strukturalnym modelu (rys. 3). Kolejny ekran daje mozliwo$¢ wprowadzenia danych
wejsciowych do modelu (wielkosci parametréw i wartosci poczatkowe poziomow
modelu) i uruchomienia symulacji dla okreslonego okresu czasu (rys. 4).
Rozwigzanie modelu jest prezentowane na nastepnym ekranie w postaci wykresow
(rys. 5). Program symulacyjny dla modelu zostal wykonany w technologii formantu

4Obszemiejszy opis modelu i programu komputerowego zawarty jest w pracy (Jankowski,
Latuszynska, 2001).
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produktu dla potrzeb rozproszonego srodowiska uzytkownikéw-odbiorcéw ustug
konsultingowych  podjgte  zostaje  przedsiewzigcie ~ wykonania  programu
symulacyjnego, ktory zostaje umieszczony na serwerze WWW.

| DECYDENT |

| MODEL SYMULACYJNY |
N

| FORMANT ACTIVE_X |

SERVER WWW
N Gromadzenie
s i zarzadzanie
éq/ /' zasobami
& KLIENT
/ ‘4& HTML A | (np. przegladarka
KLIENT n+ %, .
LIENT n+t h ISKryptyt s X internet Exploler)
nterpretery
KLIENT n Kampanenty .
- uruchomienie

serwera acxtivex
- wprowadzenie
danych

- wykonanie
obliczen

Rysunek 6. [dea tworzenia i uzytkowania interaktywnego oprogramowania
symulacyjnego w sieci Internet. Zrodlo: opracowanie wiasne.

Autoryzowany lub nieautoryzowany uzytkownik potaczony z siecia Internet
(wzglednie Intranet, Extranet) moze zosta¢ upowazniony do pobrania kodu
programu symulacyjnego bezposrednio ze strony WWW. Kod programowy
uruchomiony zostaje w komputerze uzytkownika, ktory wprowadza dane 1 uzyskuje
wyniki symulacji. Dzialania uzytkownika moga by¢ automatycznie raportowane do
decydenta, ktory w ten sposob otrzyma informacje dotyczace rozwazanych
wariantéw sytuacji, w ktorych spodziewa (lub znajduje si¢) si¢ uzytkownik systemu.

4. Uwagi koncowe

Umieszczanie modeli symulacyjnych w  sieci Internet wymaga
przeprowadzenia procedury przedstawionej w uproszczeniu narys. 6.
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Zbudowanie modelu symulacyjnego

v

Utworzenie strony WWW prezentujjcej model

v

Napisanie programu w technologii ActiveX pozwalapcego na
wprowadzenie danych wegciowych do symulacji i
wygenerowanie strony HTML z wynikami.

Rysunek 6. Procedura umieszczania modeli symulacyjnych w sieci Internet.
Zrédto: opracowanie wiasne.

t.aczenie idei  zdalnego  wspomagania  decyzji  kierowniczych
z wykorzystaniem modeli symulacyjnych wydaje si¢ bardzo obiecujace. Prosta
technologia udostgpniania modeli symulacyjnych w sieci Internet, zaprezentowana
w artykule, moze by¢ uzyta do umieszczenia na serwerach sieciowych modeli
generujacych informacje potrzebne do podejmowania strategicznych decyzji
w roznych dziedzinach.
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